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Peel Senior Link

helping seniors live independently

Cel

Ankieta Dotyczeca Satysfakcji Klienta- 2018

Peel Senior Link chce wiedzie¢ co Panstwo myslg o serwisach ktére my

oferujemy.

Poufnosé

To jest poufata ankieta o opiece i serwisach jakie Panstwo otrzymujg od Peel
Senior Link. Jest to Panstwa wyboér czy bra¢ udziat w tym sondazu, czy nie. Decyzja
Panstwa czy uczestniczy¢ w tej ankiecie czy nie, oraz konkretnie odpowiedzi nie
bedg miaty zadnego negatywnego efektu na serwis jaki Panstwo otrzymuija.

Prosimy o nie podawanie swoich danych w ankiecie. Jesli potrzebujg Panstwo
pomocy w odpowiedziach na pytania, prosze sie zwréci¢ do ktéregos z czionkéw
rodziny lub przyjaciela. Gdyby to nie byto mozliwe, Kierownik moze znalez¢ inng
osobe do pomocy. Pracownicy Peel Senior Link nie majg zezwolenia aby Panstwu
pomagac w wypetnieniu ankiety.

Prosimy wtozy¢ wypetniong ankiete do koperty zwrotnej, zaklei€ jg i

oddac Kierownikowi przed 22 Marca 2018. Klienci ktorzy nie mieszkajg na
miejscu, sg proszeni o wtozenie ankiety do koperty zwrotnej, zaklejenie jej i
oddanie jednemu z naszych pracownikow ktory odda jg Kierownikowi. Prosimy o
wypetnienie ankiety przed 22 Marca 2018.

Odpowiedzi na Ankiete

Odpowiedzi na ankiete bedg zamieszczone na naszej stronie internetowej i bedag
do wgladu dla wszytkich klientéw i ich rodzin.

To jest jedynie przyklad-ankieta zaczyna sie na nastepnej stronie!
Przykiad: Lato jest moja ulubiong pora roku.
1 2 3 4 5
stanowczo nie | nie zgadzam | neutralny \ zgadzam sie catkowicie
zgadzam sie sie zgadzam sie
Przyktad: Czy lubisz muzyke Big Band? T
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Pytania na Ankiety:

Prosimy o podanie informacji o sobie, uzywajac znacznika wyboru.
Ta ankieta byta wypetniona przez:

O klienta O czionka rodziny w imieniu klienta

O ochotnika, przyjaciela lub studenta w imieniu klienta

Mieszkam w miejscu oznaczonym ponizej:

[ Hillside Place O King Street O Knightsbridge 0O Manorbridge
O Millbrook Place 0O Queen Frederica O South Common 0O Stavebank
O Summerville Pines O Turtle Creek O Wisma Mega Indah

Mieszkam pod innym adresem i otrzymuje pomoc z nastepujacego miejsca:

O Hillside Place O King Street O Knightsbridge 0O Manorbridge
O Millbrook Place 0O Queen Frederica O South Common 0O Stavebank
O Summerville Pines O Turtle Creek O Wisma Mega Indah

Prosze wybraé odpowiedz ktora najlepiej okresla odpowiedz na pytanie

1 | W ciggu ostatniego roku spotkatem Kierownika do spraw ustug dla
klientobw aby rozmawiaé o opiece nade mna.

1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie

sie

2 | Czy jest Pan (Pani) zadowolony(a) z mozliwoséi podejmowania decyzji
w sprawie opieki i serwisu?

1 2 3 4 5
< zupetnie nie neutralny zadowolony catkowicie
niezadowolony | zadawolony zadowolony

3 | Gdy potrzebuje pomocy, Kierownik jest dostepny aby pokaza¢ mi
droge gdzie mam sie zwréoci¢ o pomoc i w razie potrzeby bedzie mi

asystowal.

1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie

sie
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4 | Gdy potrzebuje lub prosze o zmiane planu serwisu, Kierownik prébuje
to zorganizowac.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
5 | Zwykle otrzymuje ustuge w czasie przewidzianych 15 minut.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
6 | Czy jest Pan (Pani) zadowolony(a) z okazywanego przez pracownikow
szacunku i godnos¢i?
1 2 3 4 5
< zupetnie nie neutralny zadowolony catkowicie
niezadowolony | zadawolony zadowolony
7 | Moja prywatnosc¢ jest respektowana.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
8 | Pracownicy myja rece lub uzywaja ptynu dezynfekujgcego przed i po
zapewhnieniu mi ustugi osobiste].
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
9 | Jestem zadowolony(a) z osobistej opieki ktérg udzielajg mi
pracownicy.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
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10 | Jestem zadowolony(a) z ustug pracownika domowego.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
11 | Personel wykonuje obowiagzki w sposéb wykwalifikowany i
kompetentny.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
12 | Personel dostarcza mi ustug ktére usprawniajg moje bezpieczenstwo.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
13 | Mam wrazenie ze personel przychodzacy do mojego domu stucha
mnie.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie

14 | Mam wrazenie ze personel Peel Senior Link wczuwa sie w moje
potrzeby, pomimo réznic jezykowych i kulturalnych.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie | catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
15 | Program pozwala mi na niezalezne zycie w spotecznosci.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
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16 | Ogdlnie biorac, czy jest Pan (Pani) zadowolony(a) z opieki i serwisu
otrzymywanych przez Peel Senior Link?
1 2 3 4 5
°» zupetnie niezadowolony | neutralny | zadowolony | catkowicie
niezadowolony zadowolony

17 | Gdyby przyjaciel lub cztonek rodziny potrzebowat podobnej pomocy,
czy zarekomendowalby Pan (Pani) nasz program?
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie
18 | Nie mam obawy aby poprosié mojego pracownika osobistego/
pomocnika domowego o pomoc ktéra nie nalezy do mojego
regularnego planu ustug.
1 2 3 4 5
stanowczo | nie zgadzam neutralny zgadzam sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam sie
sie

Prosze odpowiedzie¢ swoimi stowami

W jaki sposob Peel Senior Link mogtby lepiej zaspokoi¢ Pana (Pani)
potrzeby lub polepszy¢ nasz serwis?
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Prosimy o dodatkowe uwagi.

Dziekujemy za wypetnienie tej ankiety. Pomaga nam to w dalszym
doskonaleniu opieki oraz serwisu dla naszych klientéw, rodzin i
opiekunéw.
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